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1. Uvod

Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d. (u daljnjem tekstu: HOPS) je odgovoran za
pouzdanost i raspolozivost sustava opskrbe elektricnom energijom te ispravnu koordinaciju
sustava proizvodnje, prijenosa i distribucije uz odgovornost za vodenje elektroenergetskog
sustava na nacin kojim se postize sigurnost isporuke elektri¢ne energije (¢lanak 86. Zakona o
trzistu elektricne energije) [1].

1.1. Obveze HOPS-a prema Pravilniku o uvjetima kvalitete opskrbe
elektricnom energijom

Hrvatski elektroenergetski sustav (u daljnjem tekstu: EES) ¢&ine proizvodni objekti i
postrojenja, prijenosna i distribucijska mreza i potrosSaci elektricne energije na podrucju
Republike Hrvatske. Radi sigurne i kvalitetne opskrbe kupaca elektrichnom energijom i
razmjene elektricne energije, hrvatski EES povezan je s EES-ima susjednih drzava i ostalim
sustavima ¢lanica ENTSO-E koji zajedno tvore sinkronu mrezu kontinentalne Europe. Kupci u
Hrvatskoj opskrbljuju se elektricnom energijom iz elektrana na podrucju Hrvatske te nabavom
elektricne energije iz inozemstva. Svojom veli¢inom hrvatski EES spada u manje sustave u
Europi.

Hrvatska energetska regulatorna agencija (u daljnjem tekstu: HERA) donijela je Pravilnik o
uvjetima kvalitete opskrbe elektricnom energijom (,Narodne novine®, br. 84/2022; u daljnjem
tekstu Pravilnik) [2].

Pravilnikom su odredeni standardi u podrucjima kvalitete usluga, pouzdanosti napajanja i
kvalitete napona, te je definiran:

e nacin mjerenja, prikupljanja i objavljivanja pokazatelja kvalitete opskrbe elektricnom
energijom

e vi8a sila i iznimni dogadaiji u pogledu kvalitete opskrbe elektricnom energijom,

e nacin regulacije kvalitete opskrbe elektricnom energijom u ovisnosti o odabranoj metodi
regulacije tarifa

e minimalni, opéi i zajamCeni standardi kvalitete opskrbe elektricnom energijom

e novC€ana naknada na temelju zajamcenih standarda kvalitete opskrbe elektricnom
energijom

e sadrzaj podataka o kvaliteti opskrbe elektricnom energijom operatora prijenosnog
sustava nacin, dinamika i opseg dostavljanja podataka HERA-i o kvaliteti opskrbe
elektricnom energijom.

Pravilnikom je propisana obveza operatoru prijenosnog sustava vodenje elektroniCke
evidencije u koju se upisuju i pohranjuju svi podaci i dokumenti o kvaliteti usluga, pouzdanosti
napajanja i kvaliteti napona potrebni za izracun i provjeru pokazatelja kvalitete. Operator
prijenosnog sustava je obvezan dostavljati podatke o kvaliteti usluga i prigovorima na kvalitetu
opskrbe elektricnom energijom HERA-i. Pokazatelji kvalitete raCunaju se na temelju podataka
iz elektroniCke evidencije.


https://www.zakon.hr/z/377/Zakon-o-tr%C5%BEi%C5%A1tu-elektri%C4%8Dne-energije

Temeljem Clanka 66. Pravilnika HOPS je duzan jednom godiSnje, do 30. travnja tekuce
kalendarske godine, na svojim internetskim stranicama objaviti podatke o kvaliteti opskrbe
elektricnom energijom za prethodnu kalendarsku godinu. Opseg podataka je utvrden ¢lankom
67. Pravilnika.

2. Kvaliteta usluga

21.

Priklju€enje na prijenosnu mrezu

Postupak priklju€enja korisnika na prijenosnu mrezu te pripadajuci obrasci za prikljucenje
javno su objavljeni na internetskim stranicama HOPS-a, od kojih posebice izdvajamo:

Obrazac 1: HOPS — EMP1 Zahtjev za dostavom podataka o stanju prijenosne
mreze za izradu elaborata moguénosti priklju¢enja na prijenosnu mrezu [3],
Obrazac 2: HOPS — EMP2 Zahtjev za izdavanjem preliminarnog misljenja
operatora sustava [4],

Obrazac 3: HOPS — EOTRP1 Zahtjev za dostavom podataka o stanju prijenosne
mreze za izradu elaborata optimalnog tehnic¢kog rieSenja priklju¢enja (EOTRP) na
prijenosnu mrezu [5],

Obrazac 4. HOPS — EOTRP2 Zahtjev za izdavanjem odluke o prihvatljivosti
EOTRP-a [6],

Obrazac 5: HOPS — EES Zahtjev za izdavanjem elektroenergetske suglasnosti
(EES) [7].

Na internetskim stranicama HOPS-a, kategorija - Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom
sadrZi obrazac:

HOPS-KO1 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (prikljuéenje krajnjeg kupca na
prijenosnu mrezu) [8].

Svi zaprimljeni zahtjevi Cuvaju se u elektroni¢kom obliku, te je moguc¢a naknadna provjera svih
podataka vezano za kvalitetu usluga sukladno Pravilniku.

Tijekom 2025. godine rijeSena su 47 zahtjeva za izdavanje odluke o prihvatljivosti EOTRP-a.

Tablica 1. Op¢i pokazatelj p11

Broj svih rijeSenih Broj pravovremeno ” . .
) ; . oo ; Opc¢i pokazatelj kvalitete
zahtjeva za izdavanje rijeSenih zahtjeva za
; .. ; L . usluge
odluka o prihvatljivosti izdavanje odluka o [%]
EOTRP-ova prihvatljivosti EOTRP-ova 5
47 47 100

Takoder, u 2025. godini za proizvodna postrojenja i spremnike energije zaprimljeno je 20
urednih zahtjeva za izradu EOTRP-a Cdija realizacija, odnosno dono$enje odluke o
prihvatljivosti, se oCekuje u 2026. godini.


http://www.hops.hr/prikljucenjaobrasci
http://www.hops.hr/prikljucenjaobrasci
http://www.hops.hr/prikljucenjaobrasci
http://www.hops.hr/prikljucenjaobrasci
http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

Tablica 2. Op¢i pokazatelj p12

Broj svih rijeSenih
EES-ova

Broj pravovremeno
otpremljenih EES-ova

Op¢i pokazatelj kvalitete
usluge
[%]

26

26

100

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je 26 zahtjeva za izdavanje elektroenergetske suglasnosti

(EES).

Tijekom 2025. godine nije zaprimljen niti jedan zahtjev za isplatom nov€ane naknade sukladno

¢lanku. 74. Pravilnika.

Tablica 3. Opéi pokazatelj p14

Broj svih izdanih

Broj pravovremeno izdanih

Opéi pokazatelj kvalitete

preliminarnih misljenja o preliminarnih misljenja o usluge
mogucnosti prikljuéenja mogucénosti prikljucenja [%]
54 54 100

Tijekom 2025. godine pravodobno je izdano 54 preliminarna mislienja o mogucénosti

prikljucenja.

Tablica 4. Op¢i pokazatelj p1s

Broj svih otpremljenih

Broj pravovremeno

Op¢i pokazatelj kvalitete

potvrda o pocetku otpremljenih potvrda o usluge
koristenja mreze pocetku koristenja mreze [%]
6 6 100

Izdano je ukupno Sest potvrda o pocCetku koriStenja mreze za korisnike tipa: krajnji kupac,

proizvodac i skladiste elektriChe energije.

Tijekom 2025. godine pravodobno je izdano dvije potvrde o uskladenosti podataka o novom

opskrbljivacu ili agregatoru.

Tablica 5. Op¢i pokazatelj ps

Broj svih izdanih potvrda o
uskladenosti podataka
novom opskrbljivacu ili

Broj pravovremeno izdanih
potvrda o uskladenosti
podataka novom

Op¢i pokazatelj kvalitete

agregatoru u postupku opskrbljivacu ili agregatoru us[!)l/J?e
promjene opskrbljivaca ili u postupku promjene E
agregatora opskrbljivaca ili agregatora
2 2 100




2.2. Prigovori na kvalitetu usluga

Na internetskim stranicama HOPS-a, kategorija - Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom
sadrZi obrazac:

e HOPS-KOZ2 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (tehnicke usluge) [9].

Tijekom 2025. godine nije bilo prigovora na kvalitetu usluga sukladno Clanku 57. Pravilnika.
Nije zaprimljen niti jedan zahtjev za isplatom nov€ane naknade.

3. Pouzdanost napajanja

HOPS procjenjuje neisporucenu elektriCnu energiju na prijenosnoj mrezi sukladno
Pravilniku. Prikupljanje i obrada podataka je kontinuirana na razini prijenosnih podrucja,
odnosno mreznih centara. Pokazatelje pouzdanosti napajanja po prijenosnim podrucjima i za
HOPS u cjelini prikazuje Tablica 6.

Tablica 6. Pokazatelji pouzdanosti napajanja za 2025. godinu

Prijenosno Ukupni godisnji ENS AIT

podrucje prijenos [GWh] [MWh] [min]

PrP Zagreb 11.422,50 1,00 0,05
PrP Split 7.149,35 140,31 10,32
PrP Rijeka 7.208,91 95,27 6,95
PrP Osijek 5.242,27 29,77 2,98
HOPS 24.426,50 266,35 5,73

3.1. Podatci o prekidima napajanja

Podatci o svim prekidima napajanja u promatranoj godini na razini prijenosnih podrucja,
prema tipu dugotrajnih prekida napajanja (planirani/neplanirani) te uzroku i uzroéniku su
prikazani u Prilogu 3.

3.2. Zahtjevi za isplatu novéanih naknada — pouzdanost napajanja

Na internetskim stranicama HOPS-a, kategorija - Kvaliteta opskrbe elektricnom energijom
sadrzi obrazac:

e HOPS-KO3 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (pouzdanost napajanja) [10].

Tijekom 2025. godine nije zaprimljen zahtjev za isplatu nov€anih naknada sukladno Pravilniku.


http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom
http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

3.3. Prigovori na pouzdanost napajanja

Tijekom 2025. godine nije zaprimljen niti jedan prigovor na kvalitetu pouzdanosti napajanja
sukladno Pravilniku.

4. Kvaliteta napona

Na internetskim stranicama HOPS-a nalazi se obrazac zahtjeva za dostavu izvjeS¢a o
kvaliteti napona na mjestu preuzimanja/predaje elektriCne energije:

o HOPS-KO4 Zahtjev za dostavu izvje$¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanja
i/ili predaje elektriCne energije [11].

Tijekom 2025. godine bio je jedan zahtjev za provjerom kvalitete napona korisnika mreze.
Nakon provedenih mjerenja sukladno EN 50160 nije utvrdena narusenost kvalitete napona na
priklju¢ku.

Tablica 7. Udio pravovremeno otpremljenih izvje$¢a o kvaliteti napona na mjestu
preuzimanija i/ili predaje elektri¢ne energije u promatranoj godini, pss

Broj svih rijeSenih

Broj pravovremeno

Op¢i pokazatelj kvalitete

zahtjeva za utvrdivanjem otpremljenih izvjeS¢a o usluge
kvalitete napona kvaliteti napona [%]
1 1 100

5. Zakljuéna razmatranja

HOPS u potpunosti zadovoljava opce standarde kvalitete usluga i opée standarde
pouzdanosti napajanja za 2025. godinu. Uredaj za mjerenje kvalitete elektricne energije
sukladno normi HR EN 50160 nije ugraden u 12 priklju¢aka korisnika mreze, uredaji ¢e se
ugraditi prilikom rekonstrukcija obracunskih mjernih mjesta. Tijekom 2025. godine dostavljen
je jedan prigovor na kvalitetu napona. Prema izvjeS¢ima mjerenja kvalitete, sukladno normi EN
50160, prigovori su neutemeljeni. Planovima razvoja prijenosne mreze, redovitim odrzavanjem
postrojenja i prijenosnih vodova, uvodenjem automatike u procese prikupljanja i obrade
podataka, uvodenjem novih tehnoloSkih rjeSenja prilikom izgradnje novih i
rekonstrukcijom/revitalizacijom postojecih elektroenergetskih objekata uz prihvatljive troSkove
ispunjeni su svi zadani standardi kvalitete opskrbe.


http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

6. Popis poveznica

[1] Zakon o trziStu elektricne energije, Narodne Novine br. 111/21, 83/23, 17/25
https://www.zakon.hr/z/377/Zakon

[2] Pravilnik o uvjetima kvalitete opskrbe elektrichnom energijom, Narodne Novine br.
84/2022 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022 07 84 1280.html

[3] Obrazac 1: HOPS — EMP1 Zahtjev za dostavom podataka o stanju prijenosne mreze
za izradu elaborata mogucnosti priklju¢enja, dostupno na poveznici
https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-2023

[4] Obrazac 2: HOPS — EMP2 Zahtjev za izdavanjem preliminarnog misljenja operatora
sustava, dostupno na poveznici https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-2023

[5] Obrazac 3: HOPS — EOTRP1 Zahtjev za dostavom podataka o stanju prijenosne
mreze za izradu elaborata optimalnog tehni¢kog rjeSenja priklju¢enja (EOTRP) na
prijenosnu mrezu, dostupno na poveznici https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-
2023

[6] Obrazac 4: HOPS — EOTRP2 Zahtjev za izdavanjem odluke o prihvatljivosti EOTRP-
a, dostupno na poveznici https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-2023

[7] Obrazac 5: HOPS - EES Zahtjev za izdavanjem elektroenergetske suglasnosti
(EES), dostupno na poveznici https://www.hops.hr/pravila-o-prikljucenju-2023

[8] HOPS-KO1 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (tehni¢ke usluge), dostupno na
poveznici http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

[9] HOPS-KO2 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (tehnitke usluge), dostupno na
poveznici http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

[10] HOPS-KO3 Zahtjev za isplatu nov€ane naknade (pouzdanost napajanja), dostupno
na poveznici http://www.hops.hr/kvaliteta-opskrbe-elektricnom-energijom

[11] HOPS-KO4 Zahtjev za dostavu izvjeS¢a o kvaliteti napona na mjestu preuzimanija i/ili
predaje elektriCne energije, dostupno na poveznici http://www.hops.hr/kvaliteta-
opskrbe-elektricnom-energijom
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7. Popis priloga

Prilog 1 Tablica P1. Opé¢i standardi kvalitete usluga
Prilog 2 Tablica P2. Opé¢i standardi pouzdanosti napajanja
Prilog 3 Tablica P3. Podatci o prekidima napajanja na razini prijenosnih podrucja

Prilog 4 Tablica P4. Podaci o prigovorima na kvalitetu opskrbe, operatori sustava
standardi pouzdanosti napajanja



Prilog 1.

Tablica P1. Op¢i standardi kvalitete usluga

Skupina

Opc¢i pokazatelj kvalitete usluga

Op¢i
standard
kvalitete

usluga

Prikljucenje
na mrezu

Udio pravovremeno rijeSenih odluka o prihvatljivosti EOTRP-a u
promatranoj godini, p11

100%

Udio pravovremeno rijeSenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetske
suglasnosti u promatranoj godini, ps2

100%

Udio pravovremeno izdavanih preliminarnih misljenja o mogucnosti
priklju€enja u promatranoj godini, p14

100%

Udio pravovremenih dostava potvrda o pocetku koriStenja mreze,
odnosno promijeni statusa u promatranoj godini, p1s

100%

Briga o
korisnicima
mreze

Udio pravovremeno rijeSenih pisanih prigovora i pravovremenih
odgovora na pisane upite u promatranoj godini, p2s

%

Udio pravovremeno obradenih/rijeSenih pisanih zalbi u promatranoj
godini, p22

%

Tehnicke
usluge

Udio pravovremeno otpremljenih izvjeS¢a o kvaliteti napona na mjestu
preuzimanija i/ili predaje elektri¢ne energije u promatranoj godini, p3s

100 %

Udio pravovremeno provedenih postupaka provjere brojila i pripadajuée
mjerne opreme u promatranoj godini, ps.

%

Udio pravovremeno otklonjenih neispravnosti prikljucka i/ili
obra¢unskog mjernog mjesta koja za posljedicu ima prekid napajanja ili
ugrozava sigurnost ljudi i imovine u promatranoj godini, p33

%

Udio pravovremeno podnesenih zahtjeva opskrbljivaca za ponovnu
uspostavu isporuke elektricne energije krajnjem kupcu nakon prestanka
razloga za privremenu obustavu isporuke elektri€ne energije u
promatranoj godini, p34

%

Udio pravovremenih ponovnih uspostava isporuke elektri¢ne energije u
promatranoj godini, pss

%

Promjena
opskrbljivaca

Udio pravovremeno izdanih potvrda o uskladenosti podataka novom
opskrbljivacu ili agregatoru u postupku promjene opskrbljivaca ili
agregatora, ps1

100%




Prilog 2.

Tablica P2. Op¢i standardi pouzdanosti napajanja

Skupina

Opc¢i pokazatelj pouzdanosti
napajanja

Op¢i standard pouzdanosti napajanja

Prijenosna
mreza

ENS

266,35 MWh < 700 MWh

AIT

5,73 min <17 min




Tablica P3. Podatci o prekidima napajanja na razini prijenosnih podrucja

Prijenosno podrucje Zagreb

10

Rb. |Tip prekida TE:?:]je e:eii:i.ja Uzrok Uzroénik U:::jni
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi =480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka 0 0,00 0
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 0 0,00 0
Neplanirani prekidi
3.|Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka | 0 | 0,00 0
4.Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog viSe sile/iznimnog dogadaja
4.1.|Neplanirani 6 1 Visa sila Ostalo 1
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja 6 1,00 1
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te vise sile/iznimnog dogadajl 6 1,00 1
Svi planirani i neplanirani prekidi | 6 1,00 1
Prijenosno podruéje Split
Rb. |Tip prekida Traj?nje Neis... Uzrok Uzroénik UkuP.ni
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
2.1.|Planirani 466 48,3 Via sila Posolica 3
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka 466 48,30 3
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 466 48,30
Neplanirani prekidi
3.|Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
3.1.|Neplanirani 65 26,16 Unutarnji Greske 4
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka 65 26,16 4
4.Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
Drugi
4.1.|Neplanirani 65 49 Vanjski operator 5
sustava
4.3.[Neplanirani 570 44,8 Visa sila Posolica 5
4.4.|Neplanirani 58 10 |veasia [Amoserskol
izbijanje
4.5.[Neplanirani 183 6,1 Visa sila Pozar 1
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja 876 65,80 12
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te vie sile/iznimnog dogad 941 91,96 16
Svi planirani i neplanirani prekidi 1407 | 140,26 19




Prijenosno podrucéje Rijeka
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Rb. |Tip prekida Traj:fmje Nels... Uzrok |Uzroénik UkuP.m
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
2.1.|Planirani 96 9,7 Visa sila |Posolica 1
. .. |Drugi operator
2.2.|Planirani 550 46,22 Vanjski 3
sustava
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka | 646 55,92 4
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 646 55,92 4
Neplanirani prekidi
3.|Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
3.1.|Neplanirani 207 19,47  |Unutarnji [Greske 4
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka | 207 19,47 4
4.Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
4.1.|Neplanirani 27 150 |Vanjski |G operatr 4
sustava
4.2, |Neplanirani 87 1 |Vanjsk |Cradevinskiradovi |
frecih osoba
4.2.|Neplanirani 70 5,83 Unutamnji | Greske 1
4.2.|Neplanirani 3 0,26 Visa sila |Posolica 1
4.2.[Neplanirani 7 1,2 Vanjski |Ostalo 1
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja 194 19,88 8
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te vise sile/iznimnog dogy 401 39,35 12
Svi planirani i neplanirani prekidi | 1047 | 95,27 16
Prijenosno podrucje Osijek
Rb. |Tip prekida Trajanje | Neis. 1, ok Uzroénik Ukupni
[min] energija broj
Planirani prekidi
1.|Planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno planirani prekidi >480 min zbog unutarnjeg uzroka 0 0,00 0
2.|Planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka
Ukupno planirani prekidi <480 min zbog unutarnjeg uzroka ili >3 min zbog vanjskog uzroka 0 0,00
Sveukupno planirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka 0 0,00
Neplanirani prekidi
3.|Neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka
Ukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg uzroka | 0 0 0
4.(Neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja
4.1, |Neplanirani 3 075  |Vanjski Drugi operator 1
sustava
4.2.|Neplanirani 223 29,02 Visa sila Ostalo 5
Ukupno neplanirani prekidi zbog vanjskog uzroka te zbog vise sile/iznimnog dogadaja 226 29,77 6
Sveukupno neplanirani prekidi zbog unutarnjeg i vanjskog uzroka te vise sile/iznimnog dogadaja | 226 29,77 6
Svi planirani i neplanirani prekidi 226 29,77 6




Prilog 4.

Tablica P4. Podaci o prigovorima na kvalitetu opskrbe
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RAZINA 1

RAZINA 2

Vrsta prigovora

Broj
prigovora

Vrsta prigovora

Broj
prigovora

Prikljuenje na mrezu

59

Cijena prikljucka

Kasnjenja

Prepreke u prikljucenju

38

Ostalo (EOTRP)

21

Mjerenja

Oditavanje brojila

Ispravnost brojila

Ostalo

Kvaliteta napona

Mijerenje kvalitete prema EN 50160

Pouzdanost napajanja

Nepostena poslovna praksa

Zavaravajudéi nacin prodaje, lazno predstavljanje
prodajnih predstavnika

Ostalo

Ugovori i prodaja

Neposteni ugovorni uvjeti, promjena ugovorenih
uvjeta

Nedostatak informacija

Potvrda naloga (nije primljen, pogresan)

Razdoblje za odustajanje / pravo na odustajanje

Placanja (akontacija i rate)

Raskid ugovorai status kupca

Minimalno ugovorno razdoblje

Ostala pitanja vezana uz ugovore i prodaju

Pustanje pod napon

Pocetak koristenja

Ukljucivanje nakon iskljucenja

Iskljucivanje radi kasnjenjaiili
neplacanja (obustava isporuke
elektri¢ne energije)

Obracun, naplata i utuzivanje duga

Pogresan racun

Nejasan racun

Racun nije izdan ili oteZan pristup do racuna

Obracunili naplata bez osnova

UtuZivanje duga

Druga pitanja vezana uz obracuninaplatu i
utuZivanje dugova

Tarifne stavke

Promjena tarifnih stavki

Diskriminacija u cijeni

Transparentnost tarifnih stavki (nejasne, sloZzene)

Naplata solidarne naknade

Ostala pitanja vezana uz tarifne stavke

Naknada za pretrpljenu stetu

Promjena opskrbljivaca ili agregatora
(switching)

Kasnjenje

NeZeljena promjena opskrbljivacaili agregatora

Ostalo

Podrska korisnicima

Ostalo




